
ทีม่าและความส าคัญในการจดัท าองค์ความรู ้ ระบบการ
บรหิารงานบุคคล หมายถึง เป็นระบบท่ีเก่ียวกับงานบุคคล เป็นกระบวนการ
ท่ีผู้บรหิารใช้ด าเนินงานด้านบุคลากร ต้ังแต่การสรรหา คัดเลือก และ การบรรจุ
แต่งต้ัง การเล่ือนต าแหนง่ การพัฒนาบุคคล ท่ีมีคณุสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติ 
งานในองค์กร พรอ้มท้ังการพฒันา ธ ารงรกัษา การให้สวัสดิการ การยกย่อง  
เชิดชูเกียรติ ให้เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานในองค์การได้เพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ 
มีสุขภาพกายและสุขภาพจติท่ีดี ในการท างาน และยังรวมไปถึง การลงโทษ 
ทางวนิัย การแสวงหาวธิีการท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีในองค์กรท่ีต้องพ้นจากการท างาน
ด้วยเหตุทุพพลภาพ จนถึงการออกจากราชการหรอืเกษียณอายุ หรอืเหตอุื่นใด
ในงานให้สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

องคค์วามรูท้ีบ่ง่ชี ้หมวดที ่4 เสรมิสรา้งองค์กรใหมี้ขีดสมรรถนะสูง  
รูปแบบ กระบวนการ หรอื  

ล าดับข้ันตอน  
1. การวางแผนก าลังคน  
2. การส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ของบุคคล
ให้เกิดประโยชนสู์งสุด  
3. การพัฒนาบุคคลากรมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น  
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เทคนคิในการปฏบิติังาน  
1. การวางแผนก าลังคน คือการวางตัวข้าราชการในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ีให้ตรงตามกรอบอัตราและโครงสรา้งของจงัหวัด 
อ าเภอ กลุ่มงาน/ฝา่ย ใหส้อดคล้องกับลักษณะงาน ปรมิาณงาน การจดัก าลังคนต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมไมว่่าจะเป็นจ านวนบุคลากรหรอื
พื้นทีใ่นการปฏิบัติงานแต่ละพ้ืนที ่เป็นส าคัญ  
2. การส่งเสรมิการใชป้ระโยชนข์องบุคคลให้เกิดประโยชนสู์งสุด จากทีเ่ราวางแผนก าลังคนแล้ว จะท าให้เราส่งเสรมิให้บุคลากรท างานได้อย่าง
ถูกต้อง เกิดผลงานดี ขณะเดียวกันก็ยังสามารถชว่ยพัฒนาศักยภาพด้านอื่นๆ ให้เกิดขึน้ และองคก์รเองก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เพ่ิมเติม
อีกด้วย หากไม่มีการวางแผนบรหิารจดัการทีด่ี เราอาจไมไ่ด้ใช้ศักยภาพทีม่ีอยู่ในตัวบุคลากรอย่างเต็มที ่หรอือาจไม่ค้นพบศักยภาพทีแ่ทจ้รงิ 
หากเราบรหิารจดัการได้ดีแล้วเราจะสามารถน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได้มากมายหลากหลาย 
3. พัฒนาให้บุคคลากรมีสมรรถนะเพ่ิมขึ้นอย่างไม่หยุดยงั เพ่ือให้ไดค้นดีคนเก่ง คือ การส่งเสรมิให้บุคลากรในสังกดัทีป่ฏิบัติงาน ให้มีความรู ้
ความช านาญ ความสามารถ ทกัษะ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงาน มีประสิทธภิาพมากขึ้น โดยการสนับสนุนให้บุคลากรของส านักงานมีการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเปน็การเข้ารบัการศึกษา อบรม ทีเ่อื้อต่อการปฏิบัติงาน และการเข้ารว่มกิจกรรมอืน่ๆ ทีส่่งเสรมิความรู ้ความสามารถให้บุคลากร  
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ คือการประเมินความส าเรจ็ของงานอนัเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานตลอดรอบการประเมินด้วยวธิกีารที่
กรมการพัฒนาชุมชนก าหนด โดยเปรยีบเทยีบผลงานกบัเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ตามเกณฑม์าตรฐานผลงานที่
ผูบ้ังคับบัญชาและผูป้ฏิบัติงานก าหนดรว่มกันไว้ ต้ังแต่ต้นรอบการประเมิน ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการด าเนินการประเมิน ปีละ ๒ รอบ 
ตามปีงบประมาณ ดังนี ้  รอบท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม    รอบท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน ถงึ 30 กันยายน  
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ชื่อเจา้ขององค์ความรู ้ 
นางสาวธรียา เจรญิสุข   นักจดัการงานท่ัวไปช านาญการ 

ชื่ อ อ ง ค์ ค ว า ม รู ้  ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ก า ร จั ด ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล   

ปญัหาทีพ่บและแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
ปัญหา อัตราก าลังในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  
แนวทาง กรมการพฒันาชุมชนต้องจดัหาบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  
ปัญหา บุคลากรขาดความรู ้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติงาน  
แนวทาง กรมการพฒันาชุมชนควรจะท าคู่มือในการปฏิบัติหน้าท่ี ในแต่ละต าแหนง่ให้มีความชัดเจน และบุคลากรต้องหม่ันศึกษา
ค้นคว้าหาความรู ้เพิ่มเติมในหน้าท่ีท่ีต้องรบัผิดชอบ เพื่อสรา้งประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของตนเองและความก้าวหน้าใน
อนาคต  


