
บันทึกองค์ความรู้ 
 
ช่ือ นามสกุล   นางสาวกุลณิศ  ศรีวชิรวัฒน์ 
ต าแหน่ง   พัฒนาการอ าเภอเมืองเพชรบุรี  
สังกัด   ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
ช่ือเรื่อง     การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพัฒนาชุมชน

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
องค์ความรู้ท่ีบ่งช้ี    เทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง  
เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ.๒๕ 62 
สถานท่ีเกิดเหตุการณ์ ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
 
ที่มา 

ด้วยพระราชบัญญัติการพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีเจตนารมณ์ส าคัญท่ีจะเปล่ียนแปลงมุมมองต่อ
ระบบบริหารข้าราชการ จากเดิมท่ีเน้นพัฒนาข้าราชการให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นการให้ข้าราชการเป็นผู้รู้
รอบ รู้ลึก  และเป็นแรงผลักดันต่อความส าเร็จขององค์กร  รวมท้ังให้ข้าราชการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นท่ีประชาชนและ
สัมฤทธิผล ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน จึงต้องปรับเปล่ียนบทบาท วิธีคิด  และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจขององค์การได้อย่างรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  โดย
มุ่งเน้นการน าหลักสมรรถนะมาประกอบในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีพื้นฐานสมรรถนะ
ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด  

กรมการพัฒนาชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการในเรื่องการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีเป็นรายบุคคลเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพให้แก่ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน  หากมีการด าเนินการตามกระบวนการพัฒนารายบุคคลอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องแล้ว  เจ้าหน้าท่ีของกรมการพัฒนาชุมชนจะมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม  สามารถปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย อันจะมีผลเช่ือมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเล่ือนขั้นเงิน  
เดือนท าให้เจ้าหน้าท่ีมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อกรมการ  พัฒนาชุมชนยิ่งขึ้นต่อไป  ดังนั้น 
ข้าราชการทุกคน ทุกระดับ จ าเป็นต้องมีความรู้  ความเข้าใจเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
ประกอบด้วย ความหมาย  ประโยชน์  บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าแผนพัฒนารายบุคคล  
รวมถึงเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีรายบุคคล 

แผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan : IDP) หมายถึง  กรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม  เป้าหมายในสายอาชีพของตน  โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
พัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียก
ส้ัน ๆ ในคู่มือฉบับนี้ว่า IDP จึงเป็นแผนส าหรับการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบัติ  ความสามารถ 
และศักยภาพในการท างานส าหรับต าแหน่งท่ีสูงขึ้นต่อไปในอนาคต  หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) ท่ีองค์การก าหนดขึ้น  ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance 
Appraisal) เพื่อการเล่ือนต าแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนในรูปแบบ  ต่างๆ แต่เมื่อได้มีการ
ด าเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ขั้นพื้นฐานของระดับความรู้ ความสามารถ  หรือส่ิงท่ี
ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยส่ือสารแบบสองทาง  เป็นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน IDP ก็จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเช่ือมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบ  รับหรือตอบสนองต่อความต้องการใน
ระดับหน่วยงานย่อย และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

ฉะนั้น จึงให้ข้าราชการสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเพชรบุรี  ได้พัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล  น ามา
พัฒนาสมรรถนะของตนเองให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานในการ
สนองต่อความต้องการของประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  



ปัญหาที่พบ 
1. เจ้าหน้าท่ียังขาดความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบหน้าท่ีงานในระดับสูงขึ้น 
2. สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีไม่สอดคล้องกับสมรรถนะท่ีก าหนด 
3. โครงสร้างต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีระดับน้อยลง ซึ่งท าให้

แรงจูงใจให้ข้าราชการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ เพื่อมีศักยภาพเป็นผู้บริหาร ส่วนราชการ
จ าเป็นต้องพิจารณาประสบการณ์และผลงานประกอบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งด้วย 

 
แนวทางแก้ปัญหา 
ก่อนด าเนินการ  

1. ศึกษารายละเอียดสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน 
2. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
3. วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี 
4. ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจ ก าหนดกรอบการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี 

ระหว่างด าเนินการ 
1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอ จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล และปฏิบัติตามแผนพัฒนารายบุคคล โดย

ก าหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะตนเอง อย่างน้อย 5 กิจกรรม 
2. เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอทุกคนด าเนินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล 
3. ติดตามความก้าวหน้าทุกเดือน 

หลังด าเนินการ 
1. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา  
2. สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีในส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเพชรบุรีได้มีการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

 
ประโยชน์ขององค์ความรู้ 

1. โอกาสการพัฒนาและเติบโตท่ีสอดคล้องกับความส าเร็จของหน่วยงาน 
2. ช่วยให้มีการพูดคุยหารืออย่างเปิดเผยระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับจุดแข็งและโอกาสการ

ปรับปรุงของเจ้าหน้าท่ี 
3. ส่งเสริมสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีท้ังในและนอกหน้าท่ีการงาน 
4. ช่วยสร้างความพอใจในงานและในชีวิตของเจ้าหน้าท่ี 
5. ช่วยให้มั่นใจว่าการพัฒนาท่ีจัดให้เจ้าหน้าท่ีเป็นการพัฒนาโดยอิงสมรรถนะ มีความสอดคล้องกับความต้องการ

ในอนาคตของหน่วยงาน 
6. ช่วยให้กิจกรรมการพัฒนามุ่งสู่สมรรถนะเป้าหมาย 
7. แผนการพัฒนารายบุคคลท าให้งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน  
8. ช่วยสร้างกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมพร้อมท่ีจะรับหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับท่ีสูงขึ้น  

 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีให้กับเจ้าหน้าท่ีระดับอ าเภอ 
2. ก าหนดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะตนเองไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม 
3. ติดตามความก้าวหน้าทุกเดือน 

 
 
 



แก่นความรู้ 
1. ยึดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน เพื่อส่วน

ราชการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
ข้าราชการ 

2. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในการพัฒนาพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

3. สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีความสามารถ
เพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้ผู้มีความรู้ความสามารถสูงได้ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใหม่ท่ีต้องใช้
ความสามารถสูงขึ้น 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
2. รายละเอียดสมรรถนะหลัก และตัวอย่างพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะหลักในราชการพลเรือน 
3. ปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะ 
4. กรอบการพัฒนาสมรรถนะ (IDP) 
4. การพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี 

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. ข้าราชการทุกคนมีศักยภาพของตนเองท่ีสามารถพัฒนาให้เพิ่มพูนขึ้นได้ท้ังด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ 
2. ข้าราชการส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเพชรบุรี รวม 8 คน ได้รับการพัฒนาศักยภาพเรียนรู้ด้วยตนเอง

อย่างน้อยคนละ 5 กิจกรรม  


