
การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
 

       ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ีได้ก าหนดแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติการจดัการ
เร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
 

  1. การยื่นข้อรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ 
   1) ผู้รอ้งเรยีน ยื่นรอ้งเรยีนได้ 6 ชอ่งทาง ดังนี้ 
        ยื่นด้วยตนเองท่ีกลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบรหิารงานพัฒนาชุมชน
จงัหวัดเพชรบุร ี 
        ทางไปรษณีย์ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ีศาลากลางหลังเก่า   
ชัน้ 2 ถนนราชวถีิ  ต าบลคลองกระแชง  อ าเภอเมืองเพชรบุร ี จังหวัดเพชรบุร ี 76000 
        ยื่นทางโทรสารหมายเลข 032 – 400570 หรอืทางโทรศัพท์หมายเลข 
032 - 425570 
        ยื่นทาง facebook ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี
        ยื่นท่ีกล่องรบัฟังความคิดเห็น ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี
        ยื่นทางศูนย์ด ารงธรรมจงัหวัดเพชรบุร ี
   2) เจา้หน้าท่ีรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและให้ค าแนะน าปรกึษาเบ้ืองต้น 
   3) พิจารณา/ตรวจเร ือ่งรอ้งเรยีน แล้วส่งต่อให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
   4) สรุปข้อเท็จจรงิ เสนอผู้บังคับบัญชา 
   5) กรณีเร ือ่งมีมูลด าเนินการตามระเบียบจนแล้วเสรจ็ 
   6) กรณีเร ือ่งไม่มีมูลแจ้งยุติเร ือ่ง แจง้ผลให้ผู้รอ้งทราบ 
 
  2. มาตรฐานการให้บรกิารด้านการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 
   1) มอบหมายเจา้หน้าท่ีรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 
   2) ด าเนินการโดยยึดระเบียบกฎหมายแนวทางและข้ันตอนท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
(กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนฯ) 

จ่ายเรื่องให้ 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

เสนอ 

พัฒนาการจังหวัดเพชรบุรี 

แจ้งผู้ร้องทราบถึง 

การดำเนินการ 

ได้ข้อเท็จจริง/พิจารณาส่ังการ 

แล้วแต่กรณี 

มีมูล 

ดำเนินการต่อ 

 

ยุติเรื่อง 
 


