
 

 

มาตรฐานการให้บรกิารส านักงานสะดวก ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี

                    ด้วยนายกรฐัมนตรไีด้มอบหมายนโยบายในท่ีประชุมคณะรฐัมนตร ี เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2558        
ให้ทุกกระทรวง กรม และจงัหวัด รวมท้ังรฐัวสิาหกิจท่ีเกี่ยวข้อง จดัให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact : GECC) เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิด
ประสิทธภิาพและสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนให้เกิดประสิทธภิาพและสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนท่ี
เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรฐั 

                  ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ีตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายนายกรฐัมนตร ี ท่ีมุ่งเน้น
ให้ทุกส่วนราชการจดัให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact : GECC)” เพื่อเป็นการตอบสนอง
นโยบายดังกล่าว จึงได้จัดต้ัง “ส านักงานสะดวกส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุร”ี ข้ึน เพื่อยกระดับส่วน
ราชการสู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก มีการให้บรกิารท่ีมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงาน
เชื่อมโยงการท างานรว่มกัน บรกิารด้วยการมีจิตการบรกิารท่ีดี เพื่อให้ผู้มารบับรกิารได้รบัความสะดวกรวดเรว็ 
เข้าถึงง่าย และมีความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดเพชรบุร ีมีความรูค้วามเข้าใจ และสามารถจัดการหน่วยงาน รวมถึงปรบัปรุงรูปแบบและคุณภาพการ
ให้บรกิารต่างๆ ท่ีสามารถให้บรกิารประชาชนได้สะดวก รวดเรว็ และเข้าถึงง่าย ภายใต้รูปแบบ “ศูนย์ราชการ
สะดวก” ซึง่เป็นการเสรมิสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงานต่อไป 

               โดยมีจุดมุ่งหมายของส านักงานสะดวก คือ การให้บรกิารต้องเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง 
แก่ผู้มาขอรับบรกิารท้ังท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) การพัฒนาหน่วยงาน            
ท่ีสามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และเข้าถึงง่าย ภายใต้รูปแบบ “ศูนย์ราชการสะดวก”                
รวมถึงเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการรบัสมัครขอรบัการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวก           
ซึ่งเป็นการเสรมิสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงานต่อไป และเป็นไปตามมิติท่ี 2 ส านักงานสะดวก                          
ของโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ดังนี้ 

1. ข้อมูลที่ให้บรกิาร 
1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  พ.ศ.2540 มาตรา 9 
1.2 การให้บรกิารของส านักงานสะดวกของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี

 
 
 
 
 



บรกิารของส านักงานสะดวก ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี
ล าดับ เร ือ่ง เว็บไซต์/ส านักงาน รูปหน้าเว็บไซต์ ผู้รบัผิดชอบ 

 
1 

 
บรกิารภายใน 

 
https://phetchaburi.cdd.go.th/ 
 
 
 
 
 
 

 คณะท างานมิติท่ี 2 

2 คูม่ือส าหรบัประชาชน https://phetchaburi.cdd.go.th/downloads  
 
 
 
 
 
 

คณะท างานมิติท่ี 2 

3 ร ะ บ บ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

https://phetchaburi.cdd.go.th/downloads  
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานมิติท่ี 2 



ล าดับ เร ือ่ง เว็บไซต์/ส านักงาน รูปหน้าเว็บไซต์ ผู้รบัผิดชอบ 
4 เกี่ยวกับหน่วยงาน  

(โครงสรา้ง/บุคลากร) 
https://phetchaburi.cdd.go.th/โครงสรา้ง
บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานมิติท่ี 2 

5 กฎหมาย ระเบียบ และ
ประกาศ 

https://phetchaburi.cdd.go.th/download  
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานมิติท่ี 2 

6 ติดต่อหน่วยงาน https://phetchaburi.cdd.go.th/about-
us/contact 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานมิติท่ี 2 

 



2. ชอ่งทางการให้บรกิารมี 3 ชอ่งทาง ดังนี้ 
2.1 ทางเว็บไซต์ https://phetchaburi.cdd.go.th/ 
2.2  ทาง facebook Fanpage  : https://www.facebook.com/cdd.phetchaburi 
2.3  ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี ชัน้ 2 ศาลากลางจงัหวัดเพชรบุร ี(หลังเก่า)  

ถนนราชวถีิ ต าบลคลองกระแชง อ าเภอเมืองเพชรบุร จงัหวัดเพชรบุร ี76000 
2.4 หมายเลขโทรศัพท์ 032-400570 โทรสาร 032-425570 

3. วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 เคร ือ่งคอมพิวเตอร ์
3.2 เคร ือ่งถ่ายเอกสาร 
3.3 เคร ือ่งสแกนเนอร ์
3.4 เคร ือ่งพิมพ์ (ปร ิน้ท์เตอร)์ 
3.5 เคร ือ่งไมโครเวฟ ตู้เย็น กระติกน้ารอ้นไฟฟ้า 
3.6 วัสดุสิ้นเปลือง กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษต่างๆ ปากกา น้ายาลบค าผิด ดินสอ ซองเอกสาร 

น้ายาล้างจาน น้ายาถูพื้น สเปรย์ปรบัอากาศ ถุงขยะ ฯลฯ 
4. เวลาให้บรกิาร 

ให้บรกิารในวันและเวลาราชการ ระหว่างเวลา 08.30 – 16.30 น. หยุดให้บรกิารวันเสาร-์อาทิตย์  
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 

****************************** 

https://phetchaburi.cdd.go.th/
https://www.facebook.com/cdd.phetchaburi

