
  
                      ชอ่งทางการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์  สามารถรอ้งทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรอืแจง้
การทุจรติได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านชอ่งทาง ดังน้ี 

   1. แจง้ด้วยตนเองโดยตรง แจง้ได้ที่ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์    
กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบรหิารงานพัฒนาชุมชน  ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี ศาลา
กลางจงัหวัดเพชรบุร ี อ าเภอเมือง  จงัหวัดเพชรบุร ี

   2. ทางโทรศัพท์หมายเลข   032-425570  ทางโทรสารหมายเลข 032-400570 
   3. ทางเวบ็ไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี   

https://phetchaburi.cdd.go.th/ 
   4. ทางไปรษณีย์ศูนย์ร ับเร ือ่งราวรอ้งทุกข์ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุร ี        

ศาลากลางจงัหวัดเพชรบุร ี ถนนราชวถีิ  ต าบลคลองกระแชง อ าเภอเมือง จงัหวัดเพชรบุร ี76000 
   5. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึง่ติดต้ังไว้หน้าส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี
   6. ทาง Facebook  :  ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี

                          7. ทาง LINE Open Chat ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี 
 
 
 
 
 
       8.  กลอ่งรบัฟังความคิดเห็น ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเพชรบุร ี

   9.  ทางศูนย์ด ารงธรรมจงัหวัดเพชรบุร ี

 ทั้งน้ีข้อมูลของผู้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ และผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจง้เบาะแสการ
ทุจรติทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึง่จะได้รบัการตรวจสอบจากเจา้หน้าที่ผู้รบัผิดชอบเท่าน้ัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ 
(กลุ่มงานประสานและสนับสนุนฯ) 

จา่ยเร ือ่งให้ 
เจา้หน้าที่ผู้รบัผิดชอบ 

เสนอพัฒนาการจงัหวัด 
เพ่ือมอบหมายผู้เก่ียวข้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ผู้เก่ียวข้องด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
เจา้หน้าที่รบัผิดชอบ 

มีมูล 
ด าเนินการต่อ 

ไม่มีมูล 
ยุติเร ือ่ง 

เจา้หน้าที่รบัผิดชอบ 

รายงานผลด าเนินการ 
         - ผู้รอ้ง 
         - ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้า
หน่วยงาน 

รายงานผลด าเนินการ 
         - ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้า
หน่วยงาน 


